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Hvorfor integrationsmentor?

P4 regeringens topmgde om integration pa Marienborg d. 24. september 2015
blev virksomhedspartnerskabet "Sammen om integration” etableret. Formalet
med partnerskabet er, at virksomheder, der allerede har abnet dgren for en eller
flere flygtninge, gar foran og synligger mulighederne for at integrere nytilkkomne
flygtninge pa arbejdsmarkedet - og derved inspirerer flere virksomheder.

Ideen bag virksomhedspartnerskabet er, at den mest effektive integration

af flygtninge foregar pa arbejdspladserne. Det langsigtede mal er, at flere
flygtninge kommer i ordineer beskeftigelse og bliver selvforsgrgende.
Virksomhedspartnerskabet udvikler og understgtter eksisterende samarbejder
mellem kommuner og virksomheder og udbygger dette samarbejde ved at inddrage
civilsamfundets aktgrer i den beskeftigelsesrettede integrationsindsats.

De civilsamfundsaktgrer, der her refereres til, er de integrationsmentorer

som gennem uddannelsen i perioden maj - oktober 2017 er uddannet gennem
undervisning formidlet af Cubion A/S i samarbejde med Integrationsnet fra Dansk
Flygtningehjelp. Der kommer flere Integrationsmentorer til indtil projektets udlgb
juni 2018. Fire kommuner og tre interesseorganisationer er tovholdere pa de
igangveerende projekter.

@

CUBION

Mentorlandet

forskning leering udvikling

Integrations

Projekterne og integrationsmentoruddannelsen er gennemfgrt med stgtte fra
Styrelsen for International Rekruttering og Integration under Udlzndinge- og
Integrationsministeriet.

Som mentor skal du understgtte mentee i at komme teettere pa arbejdsmarkedet,
og her er det vigtigt at huske pa, at mentee er i gang med et forlgb i samarbejde
med kommunens jobcenter. Du kan hjalpe din mentee med at forsta hvad
indsatsen har fokus pa i eksempelvis en praktik, og du kan bidrage til at

forklare, hvordan sociale ydelser er betinget af, at mentee stéar til radighed for
arbejdsmarkedet - altsa hjelpe til at mentee kan se mening og retning i indsatsen.
Du har kontakt til mentee og mentee har kontakt til kommunen. Det er kommunens
0g mentees ansvar at finde et job, men du ma gerne hjzlpe ved at bruge din viden
0g dit netveerk til, at de lykkes med indsatsen.

Mentorguiden her baseres dels pa det undervisningsmateriale, der er brugt
undervejs i uddannelsen, men 0gsa pa tidligere mentorguides udviklet i andre
sammenhange malrettet frivillige mentorer. Guiden er teenkt som en hjelp for
den enkelte mentor i arbejdet med at stgtte mentee i at fa fodfaeste pa det danske
arbejdsmarked.

Guiden her er skrevet af Lars Holmboe i samarbejde med konsulenthuset Cubion A/S.

Udlzendinge- og
Integrationsministeriet

Styrelsen for International
Rekruttering og Integration



Mentorrelationen

En mentorrelation er en 1:1 relation. Der er tale om et leringsfallesskab mellem mentor,
der er en erfaren person, 0g mentee, der star midt i store forandringer i sit liv. Det er helt
grundlaeggende, at der er tillid mellem de to parter i relationen. Uden tillid vil mentor ikke kunne
bidrage til at flytte mentee tettere pa arbejdsmarkedet, eller hjeelpe dem der allerede er i gang.

Det er mentee, der gennem relationen skal na frem til noget. Uanset hvad, s& skal mentee
pa banen og veere med til at formulere, hvad der skal ske i mentorforlgbet. Det er mentee, der
ved, hvor skoen trykker.

Mentorrelationen er en gensidig proces. Det er vigtigt at huske, at mentor ikke er en lerer,
men at mentor og mentee sammen indgar i et tidsbegranset leringsfellesskab. En mentor
investerer sin tid, sin lyst og sit overskud i at vaere mentor. Ved at give sine erfaringer videre, ved
at skulle forklare dem for andre, leerer en mentor noget om sin egen virkelighed. Erfaring bliver
fgrst rigtig viden, nar man s&tter ord pa den.

Mentorrelationen er et frirum hvor...

- Vi taler nysgerrigt sammen om noget vaesentligt.

- vi spgrger for at blive klogere - ikke kun for at fa svar.
- vi ikke ngdvendigvis skal treeffe beslutninger.

- vi ikke ngdvendigvis skal blive enige.

\. vi ikke har travlt.

Mentor er en erfaren person...

- som mentee har tillid til.
- som kan og ved noget mentee har brug for.
- som ikke er en myndighedsperson.

- lyst til at indga i relationen.
- almenmenneskelige kundskaber.
- viden om og erfaring med det danske arbejdsmarked.

- advokat, men mentor arbejder sammen med kommunen
om at f& mentee videre i arbejdet.

- livredder, men mentor hjalper mentee med at se, hvad
mentee selv kan ggre.

- far eller mor, men hvis mentor er en foreldrerolle s& er det
den der hjeelper sit barn til at blive selvstendigt.




Mentorsamtalen

Mentorsamtalen er for mentee et frirum, der giver mulighed for omtanke og eventuelt fordybelse.

En god mentor er én, der anerkender de problemstillinger, som mentee gnsker at finde svar pa.
Udgangspunktet for at mentee har lyst til at abne sig og modtage din stgtte er, at du som mentor
spger at forstd mentees situation, og anerkender hans eller hendes behov.

Den gode mentor skal kunne rumme mentee og rette opmarksomheden mod hende eller ham.
Som mentor skal du kunne nedtone trangen til at henfgre opmarksomheden pa dig selv og dit liv
ved at skabe rum, hvor der primaert fokuseres pa mentees udvikling.

Den gode mentor skal holde ud og holde af at sta i baggrunden og have en tilbagetrukken rolle.
P4 jeres mgder er det mentee, der er i centrum, mens du lytter og sp@rger ind til, hvad han eller
hun forteeller. Ved at veere lyttende kan du skabe rum for omtanke.

Den gode mentor er ogsa en, der motiverer til at s@tte forandring i gang.
Det er din opgave at hjeelpe til selvhjeelp ved at stgtte og motivere mentee til at handle, uden at
gere tingene for ham eller hende.

Der er mange mader at vaere mentor pa, men det vigtigste er at opbygge tillid.

Hvis der ikke er tillid, sker der ikke noget som helst. Tillid forudsatter, at begge parter
anerkender hinanden som ligeveerdige mennesker. Som mentor er du muligvis den, der har
mest overskud mentalt, gkonomisk og maske uddannelsesmaessigt. Tillid forudsetter, at begge
parter accepterer uligheden og bruger den til noget i mentor-forlgbet. Det er ikke kun dit ansvar.
Mentee skal 0gsa se sig selv som ligeveerdig. 0g det kan du hjaelpe med.

- katalysator satte ny Iring i gang.

- sparringspartner indga i dialog, spejle og udfordre.

- radgiver videregive viden og erfaring.

- coach afdaekke problemstillinger og handlemuligheder.

- kritiker give konstruktiv kritik og feedback.

- loftestang sztte fokus pa styrker, kompetencer og succeser.
- netveaerker stptte mentees udvikling og brug af netveerk.

- motivator stgtte, rose, opmuntre og evt. presse mentee ved
at appellere til handling og ansvarstagen, opsette delmal og
deadlines.

- rollemodel og historiefortaeller inspirere mentee gennem
historier og handlinger.




10 gode rad til at styrke mentorsamtalen

Lyt aktivt

Aktiv lytning betyder, at man som mentor hjelper med at holde
retning pa samtalen.

@rene er mentors vigtigste redskab. Alene det at leegge @re til,
kan veere med til at forandre mentees situation.

Det er ved at formulere sine overvejelser, at man lerer af dem.
Gennem samtalen finder mentee ud af, hvad han/hun skal ggre
for at komme videre, og pa den made formuleres lgsningen af
menteen selv - eller i hvert fald en del af den.

At lytte er ikke kun at leegge gre til. Aktiv lytning betyder, at du som mentor
hele tiden tenker over, hvad hovedpersonen fortaller, s& du kan spgrge
uddybende eller hjzlpe med at sammenfatte og komme videre.

Som mentor ma du veere parat til at resumere, hvad mentee siger, som en slags
spejl mentee kan genkende sig selv i. Men ogsa at strukturere og genfortalle, nar
mentee selv mister traden eller roder sig ud i et virvar af tanker.

Sperg

Som mentor spgrger man for at hjalpe. Man spgrger ogsa af nysgerrighed, og
det er ogsa med til at hjelpe. At sparge, hjelper mentee til at snakke, til at blive
hart og til selv at finde ud af mere. Hvad der sker for mentee, kommer i hgj grad
an pa, hvordan du spgrger som mentor.

Det handler ikke om bare at sparge lgs. Du skal give mentee tid til at teenke, til at
dvaele og na frem til det naste i eget tempo. For mentor kan det veere sveert at
holde pauserne ud. Vi er vant til at pauser er pinlige.

Her er de vigtige, 0g man gver sig.

Det er vigtigt at stille tydelige spgrgsmal,

som ikke drukner i ens egen snak.

Hvis du som mentor synes, at snakken kerer i ring,

sa kan du stille mere provokerende spargsmal af typen:
"Hvordan tror du din jobsituation ser ud om to ar?"

eller "Hvad kan du selv gare for at fa det job du @nsker?".
P4 den made fremmer du mentees made at tenke
mere fremadrettet pa.

Spergsmal er mentors naest vigtigste
samtaleredskab. Lyt mere end du taler,
stil dbne spgrgsmal og veer arlig om egen tvivl.
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Sproget

Sproget kan give anledning til misforstaelser i et mentorforlgb.

Hvis mentee kun har vaeret i Danmark kort tid og taler et meget
begraenset dansk, kan det give anledning til, at | misforstar hinanden.
Det er en god idé, at | begge stiller afklarende spgrgsmal for at sikre,
at I har forstaet hinanden korrekt.

Anerkend

Det er afggrende, at du som mentor anerkender mentee.

Et menneskes behov for anerkendelse overgas kun af behovet for
mad og drikke og et sikkert sted at sove. Det giver selvverd og
livsmod at blive anerkendt som et ligeveerdigt

0g betydningsfuldt menneske.

Tal langsomt uden at overdrive. Hold en normal rytme, sa dit sprog
ikke bliver karikeret eller der betones pa de forkerte steder.

Sprogforskelle kan 0gsa bevirke, at du uden at gnske det,

kommer til at tale ned til mentee, fordi han eller hun ikke behersker
sproget seerlig godt. Du skal derfor finde en balancegang, hvor du ikke
kommer til at tale ned til mentee og samtidig sikrer, at | forstar hinanden.

Anerkendelse er en forudsatning for at lere at overvinde
problemer, man slas med. Det handler bade om mentors
anerkendelse og andre mennesker pa mentees vej.

Nar man lige er begyndt at laere et sprog, kan det skrevne sprog veare lettere. Skriv
det ikke-forstaede ord ned eller brug en ordbog. Man kan ogsa tegne og udtrykke
sig pa den made.

Mentee har brug for andre menneskers accept
for at bryde ud af vaner og mulig fastlasthed.

Sprogforviklinger kan ogsa mindskes ved, at du taler i korte satninger. De fleste

mentees, der har veaeret i Danmark et stykke tid, forstar sproget bedre, end de taler
det. Veer tdlmodig og giv plads sa mentee kan komme p& banen.
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Talmodighed

Du skal veere talmodig. Der kan veere perioder, hvor du sidder med
en fplelse af, at der ikke sker en udvikling. Udvikling kan veere en
langvarig proces. Derfor ma du veere talmodig gennem hele forlgbet.

Det er vigtigt, at du som mentor signalerer, at du kan rumme, hvad

mentee forteeller. Du behgver ikke veere enig eller bifalde.

Tvaertimod kan det veere, at du braender efter at komme med en kommentar,
en vurdering eller et godt rad. Men det ma ikke forhindre dig i

forst og fremmest at nikke anerkendende til, hvad mentee forteller.

Som mentor kan du roligt nikke:
"0k, jeg har hgrt det"; det er ikke det samme som at sige:
"0k, jeg synes om det".

Man kan som mentor godt spare pa sine egne vurderinger, men man kan ikke spare

pa sin anerkendelse. At du som mentor ikke straks kommer med din egen vurdering,

viser nemlig tillid til at mentee nok skal na frem til sin egen vurdering og lgsning.
Ogsa selvom det sommetider ser ud til at have lange udsigter.

Det er den form for talmodighed, der skal til for en mentor.

Erfaring

Giv din erfaring videre. Erfaring er en mentors guld. Som mentor giver du gerne
dine erfaringer videre og fortaller om, hvordan du selv handlede eller teenkte i en
given situation. Sa er det op til mentee selv at finde ud af, hvordan den andens
erfaringer kan bruges i den nuveerende situation.

Det er vigtigt, at du som mentor ikke bliver anmassende i din
made at give vejledning pa. Mentee laerer mere ved selv at
drage en leere ud af dine spgrgsmal og dine erfaringer.

En mentor kan godt tilbyde et godt rad - altsa tilbyde det,
fgr man giver det. Men gode rad er noget, modtageren

skal veere parat til at tage til sig. Derfor skal mentee

mere eller mindre efterspgrge dem.

Hvis en person skal lzre noget, sa skal man netop

selv gennemga den leeringsproces - i hovedet og

maske i handerne. Det dur ikke bare at fa det fortalt,

man skal ogsa kunne ggre det til sin egen viden og erfaring.
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Ros

Ros er genialt. Ingen kan fa ros nok. Man kan altid rose.
Mange af os danskere er trenet til hellere at se problemer og
satte fingeren pa det gmme sted. Det er en del af de fleste
mentorers bagage. Vi er sa bange for at give overfladisk ros til
andre, som om de var sma bgrn. Det dur jo heller ikke.

Men du kan faktisk leere at rose. Man kan lere at rose sa troveerdigt, at man
0gsa selv tror pa det. Men det kraever, at du gver dig i at rose. Pointen er,

at man gennem ros anerkender og s&tter ord pa kvaliteter og ressourcer,
som mentee kan bygge videre pa. Det kan skabe gleede og dynamik.

Ros skal vaere begrundet, hvis mentee skal turde stole pa den.
Ligesom Kritik skal vaere konkret og begrundet, hvis man skal lzre af den.
Selv nar noget ikke lykkes, sa fortjener mentee ros for at gere forsgget.

Udfordr

Ros er ikke nok. Der skal udfordringer til. Som rosende mentor méa du ikke falde i
den grgft, at rose og anerkende s& meget, at det hele karer i ring . | skal fremad.
Man kan sagtens anerkende og rose - og sperge ind til det, der fungerer mindre
godt.

Det er din opgave som mentor at give passende udfordringer
til mentee. Det kan vaere at tilbyde et andet syn pa sagen.
Det kan ogsa veere at forteelle mentee om muligheder,

som han eller hun ikke umiddelbart selv kan fa gje pa.

Udfordringer kan ogsa vaere helt konkrete opgaver,

som mentee tgver med at fa udfgrt. Eller maske er

bange for at ggre eller maske bange for skal mislykkes.
Her kan du som mentor motivere og udfordre pa én gang.
Du kan veere med til at ggre udfordringen mindre ved at
dele den op i bidder, s& mentee tager et skridt ad gangen.

Det kan vaere en udfordring at slippe sin tyngde,
men det er forudsatningen for at lette.
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Vaer tydelig

Det er vigtigt at kunne sige ting

direkte. | Danmark pakker vi alt

for tit tingene ind. Det kan ofte

veere lettere for mentee at

forsta, hvad der bliver sagt, nar

man som mentor bruger ferre ord

0g siger det ligeud. Pas pa ikke at snakke
alt for meget rundt om den varme grgd.
P4 samme made skal man veere tydelig
med sine krav til samarbejdet, til aftaler,
til formuleringer og delmal.

Du skal som mentor vare gennemsigtig i den
made, du udtrykker dig pa. Det betyder, at du
forklarer, hvad der ligger bag det, du siger.
Du skal veere parat til at snakke om
mellemregningerne fremfor konklusionen.

Som mentor skal du kunne sige fra, nar noget
byder dig imod. Det er afggrende vigtigt at
veere tydelig og begrunde hvorfor.

Skift mellem roller

En mentor kan pa den lange bane indtage forskellige
roller i samtalerne. Man kan skifte mellem rollerne pa
den lange bane og bare i den enkelte samtale. Uanset
om du tager den ene eller den anden rolle, skal du som
mentor hele tiden have for gje, hvordan du bedst giver
mentee ejerskab. Ved at lytte og sparge? Ved selv at
forteelle? Ved at abne dgre? Eller ved at tage styringen?

De fplgende fire roller kan bruges som inspiration til
samtalen og er gode at veksle imellem alt efter situation
0g mentees behov.

LYTTEREN

Som samtalepartner giver du naervaer, lytter, er
interesseret og nysgerrig. Bare ved at lytte og sparge,
hjelper du gennem samtalen mentee til at se nye

muligheder, til at forsta mere og til at fa mod pa at prave.

DEN ERFARNE

Du kan med dine erfaringer og fortellinger hjelpe
mentee til at se problemerne fra en ny synsvinkel, se nye
muligheder og dermed mulige udfordringer. Ved at
forteelle om dine egne erfaringer, giver du mentee
mulighed for at se, hvordan det kan lykkes for et
almindeligt menneske - nu med dig som forbillede.

BROBYGGEREN

Her kan du hjzlpe mentee med virksomhedskontakter,
som du har opnaet gennem dit arbejdsliv. Eller du kan
bygge bro til aktiviteter i fritidslivet - maske den lokale
idreetsklub eller andre dele af foreningslivet. P4 den made
kan du hjzlpe mentee med at komme teettere pa dansk
hverdagskultur og samtidig blive bedre til dansk. Gennem
fritidslivet udbygger mentee sit netvaerk, og derigennem
viser der sig maske muligheder, der fgrer mentee teettere
pa arbejdsmarkedet.

TRANEREN

Som treener er du mere
dirigerende og sp@rger
udfordrende eller

ligefrem provokerende.

Du vil have mentee til

at se nye muligheder:

"Hvorfor ikke pregve at..?",

"Hvad sker der hvis du..?".

Her tager du kaptajnens eller
leremesterens rolle og forteeller
helt konkret, hvordan man ger
tingene. Mentee kan have brug for,
at du tager lederrollen og forteller,
hvad der er rigtig og forkert i en given situation.

10



Samtaleguide

Vi har udviklet en samtaleguide som inspiration til samtalen med
mentee. Det er en god ide at lave sin egen version med egne ord.
Eksemplerne i figuren er mgntet pa den fgrste samtale, men de
fem punkter; etabler kontakten, fold historien ud, s&t mal for
samtalen, udvikl samtalen ud fra méalet og afrund samtalen er

gode at tenke ind hver gang i mgdes.

Det vigtige er rytmen’ i samtalen, hvor mentor er samtalestyrende, men det er mentee der skal satte
ord p4, hvad | skal arbejde med. Mentor hjalper med at fa indkredset, hvad der lige nu er vigtigt for
mentee at fokusere pa.

Serg for at aftale, hvad | konkret skal ggre, inden | mgdes igen. Sa er der noget at fglge op pa. Lav evt.
en logbog, sa det er skrevet ned, hvad | har aftalt. Det giver jer en mulighed for at se tilbage p alt

det der er sket, eksempelvis sma skridt der ellers ville have veeret glemt.

* Forteel lidt om hvem du er,
og hvorfor du har valgt at
vare mentor

* Spgrg ind til hvem mentee
er.

* Fortal at du er mentor
for at f mentee n&rmere
arbejdsmarkedet

ETABLER

KONTAKTEN

FOLD

HISTORIEN UD

* Spgrg om det er ok at stille
spgrgsmal om mentees liv
og situation lige nu.

* Sperg hvad mentees
situation er i forhold til et
arbejde lige nu.

* Sperg hvad mentee tanker,
der skal til, for at han eller
hun kommer teettere pa et
arbejde.

+ Sig at | skal prove at l:gge
en plan, for at na til det mal
mentee har.

* Sperg hvad | skal satte
fokus pa i dag for at komme
naermere malet.

* Hvad kunne vaere
hjelpsomt for mentee lige
nu?

S/ET MAL FOR

SAMTALEN

UDVIKL

SAMTALEN UD
FRA MALET

* Hvad har mentee allerede
provet?

* Hvad tanker mentee selv
kunne vaere et naeste skridt?

* Hvad skal der til for at tage
det skridt?

* Hvem skal vi have
kontaktet?

* Fortsel mentee at han/
hun har veret rigtig god til
at komme med ideer til at
komme videre. Repeter hvad
du som mentor har hgrt der
er sagt.

« Aftal: Inden vi mgdes igen
ger Vvi...

AFRUND

SAMTALEN

11



Forlobet

Mentorforlgbet drejer sig om at finde nye veje og na sine mal.

Man kan sige at forlgbet har fem faser: Afklaring, mal og retning, den lange bane, afrunding og afslutning.

Afklaring

Afklaringsfasen er den usikre fase. Mentorrelationen er ofte noget nyt for begge
parter, og | vil i fgrste omgang veere spendte pa, hvordan det fgrste mgde udvikler
sig. Brug det forste mode pa at fortelle lidt om jer selv; eksempelvis faglig
baggrund, jeres familie og jeres interesser. Erfaringer viser, at det fgrste mgde kan
veere vanskeligt. Det kraever noget af jer begge to at etablere et mentorforhold.

Som mentor kan du selv ggre noget for at komme afslappet til det ferste mgde. Pres
ikke mgdet ind mellem andre mgder og st gerne et kvarters tid af inden medet til
at fa samlet tankerne og slappe af. Det fgrste mgde er en vigtig prave for jer begge.
Passer i sammen? Er 'kemien’ i orden?

Kan i opbygge den ngdvendige tillid til hinanden?

Forbered dig pa mgdet. Teenk pa nogle konkrete spgrgsmal, du gerne vil stille
mentee. Overvej inden mgdet, hvad du vil forteelle om dig selv fagligt og personligt.
Overvej hvad du gerne vil vide fagligt og personligt om den person, du mgder. Det er
meget vigtigt, at du har respekt for, at der kan vaere forhold, som din samtalepartner
ikke gnsker at komme ind pa fra starten.

P4 det fgrste mgde kan | rent praktisk aftale, hvor ofte | vil mgdes og leengden af
jeres mpder. Nogle veelger at mgdes ugentlig og sidenhen med to eller tre ugers
mellemrum. Fra starten kan | aftale, hvordan | kommunikerer mellem mgderne.
Maske en kombination af telefonsamtaler, sms eller e-mail. En del foretraekker at
kommunikere via sms. Vigtigt er det at have klare aftaler om aflysning eller @&ndring
af mgdetidspunkter.

Aftal et mal for naeste gang inden I skilles. Det er godt at have et prioriteret punkt
at starte mgderne med. Forhold der skal overvejes, medbringes eller eventuelt
undersgges. Husk at det er mellem jeres mgder, at mentee skal ggre arbejdet!

En gang imellem sker det, at matchet af en eller anden grund er forkert.
Mentorforholdet er et forhold mellem mennesker, og derfor kan det ske, at der ikke
er 'kemi' tilstede. Hvis det er sadan, bor mentor senest efter jeres tredje mgde
kontakte koordinatoren med henblik pa mentorskift.

P4 et af de fgrste mpder skal | afstemme jeres forventninger. Mentor kan pa
en passende made udfordre med sine spgrgsmal om mentees forventninger.
Forventningerne skal bade vare realistiske og ambitigse - for hgje forventninger
fgrer til frustration og skuffelse, og det kan for lave forventninger ligeledes ogsa.
Det nytter ikke noget, hvis mentee forventer, at mentor skaffer drgmmejobbet. At

afstemme forventninger er ligesom at fa indtegter og udgifter til at passe sammen.

Der skal vaere balance mellem de forventninger, mentee har, og det, som mentor
mener, han eller hun realistisk kan hjzIpe med.

For mange er det en god idé, pa et af de fgrste mader, at udforme en enkel og
overskuelig mentoraftale. Nogle foretraekker en uformel aftale, andre gnsker at
skrive enkelte punkter ned ved det fgrste mgde eller senere. Men pas pa at | ikke
kommer til at begrave jer i snakke om mal og planer.

P4 det fgrste mgde drejer det sig om at komme i gang.



Forlobet

Hvordan kan man saette mal og retning?

Lad veere med at begrave jer i generelle snakke om mal; malene udvikler sig hen ad
vejen. Derfor gaelder malsatningen mest om at komme i gang. Malene som kommer
hen ad vejen, skal give jer retning, og sa er det ellers med at tage ét skridt ad
gangen.

De umiddelbare mal handler om at fa mentee i arbejde, sa han eller hun kan blive
selvforsgrgende. Nar man begynder at snakke om mal, dukker der hurtigt mange
andre mal op, som umiddelbart ikke har s& meget med sagen at gare.

Maske udviklingsmal, der raekker ud over de umiddelbare mal.

Maske dremmer mentee om noget helt andet.

Det er vigtigt at bryde arbejdet i relationen ned i delmal.

Du skal hjelpe mentee med at forstg, at selv om det handler om at fa job, s& er der,
alt efter mentees situation, nogle skridt pa vejen derhen. Er der udfordringer pa
vejen, og hvordan overkommer mentee disse? Her er det din opgave som mentor, at
hjeelpe mentee til at se, hvad det naste skridt pa vejen er, og hvordan dette naeste
skridt kan tages. Det er i den retning | sammen gar.

Nar | sammen snakker om mal og retning, er det en god idé at starte pa en
inkluderende made. Det vil stort set sige, at det er mentee, der bestemmer farten.
Seet eventuelt konkrete delmal for hvert mgde.

Bade for mentor og mentee kan det vaere forvirrende, at man ikke arbejder efter en
kgreplan.

Man kan sige, at der er to slags problemer:

Dem som mentee har mulighed for at Igse, og dem, manikke kan ggre noget som
helst ved. De sidste er vilkar og omstendigheder, som nok kan vaere vanskelige,
men som man ikke kan lave om pa. Fokuser pa de problemer, | kan Igse. Det er det,
mentor kan hjalpe med.

Omvendt kan der veere andre udfordringer, som man troede var skeebnens vilkar,
men som faktisk viser sig, at man kan @ndre pa. Mentor kan hjelpe med at skelne

mellem de to slags problemer og udfordringer, og dermed hjelpe med at sa&tte
delmal i forhold til de lgsbare problemer.

Inspiration til delmal

* Hvor kunne du tenke dig at arbejde henne om nogle ar?

- Hvor skal vi vaere henne med vores samarbejde om tre maneder?
+ Hvad vil du gerne lere i Ipbet af de kommende maneder?

- Hvad kan vi ggre for at styrke dine danskkundskaber

- Er der noget, der forhindrer dig i at komme frem til det, du gerne vil opna?
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Forlobet

Pa den lange bane

Her pa den lange bane drejer det sig om at finde nye veje for at na derhen, hvor man vil. Mens mange i starten mgdes ofte, er der som regel lengere mellem mgderne pa
den lange bane. Men det er pa den lange bane, det hele sker. Det er her, det kommer til brydninger og udvikling - pa den ene eller anden made.

Husk hvad opgaven er. Som mentor skal du hjeelpe, men ikke overtage initiativet. Det er mentee, der skal hjelpes videre, ikke mentoren. Nar en mentor frivilligt giver tid og
overskud til en helt fremmed, er det fordi, det ogsa giver noget at give til andre. Som giver oplever mentor at se et andet menneske vokse og udfolde sig.

Vellykkede mgder begynder allerede fgr mgderne. Inden hvert mgde bgr mentor
have overvejet, hvad der skal snakkes om, hvad mgdet skal dreje sig om, og hvad
der forventes, der skal komme ud af mgdet. Opfordr gerne mentee til 0gsa at
overveje dette fgr mpderne.

En vejledende dagsorden for hvert mgde kunne vere:
Hvad er der sket siden sidst?

Hvad skal mgdet handle om?

Hvordan kommer mentee videre?

Begynd hvert mgde med hver is@r at fortzlle om, hvad der er sket siden jeres
sidste mgde. Skab en god stemning fra mgdets begyndelse. Det kan ske ved, at
begge parter forteller lidt fra deres dagligdag.

Et godt mgde fglger op pa sidste mgde: Hvad var det aftalte? Og hvordan gar det?
Det giver ogsa mulighed for at rose og fejre.

Det gode mgde har nogle fokuspunkter. Disse kan veere aftalt far mgdet, pa det
forrige made, eller maske endda i starten af mgdet.

Der skal ogsa vare plads til Igs snak pa det gode mgde. Det giver mulighed for at
slappe af og fa luft for det, som traenger sig pa. Dette kan ogsa skabe abninger,
som man ikke lige havde tenkt pa. Det kan bade vaere en mulighed for ny udvikling
eller en barriere, der blokerer udviklingen. Det kan 0gsa ske, at mentee foretraekker
at snakke lpst og uforpligtende, og der ma mentor tage fgringen og holde fokus.
Hvis mgdet varer 40 minutter, s& ma der gerne vare 10 minutters |gs snak.

Det gode mgde slutter med at opsummere, hvad man er blevet enige om, at
mentee gor inden naste mgde. Det kan vaere sma ting som at undersgge noget,
tjekke noget pa biblioteket eller internettet eller at ga hen og snakke med nogen.
Eller det kan veaere lidt mere omfattende - endelig kan mgdet afsluttes med, at man
laver en aftale om et naeste mgde.

Det gode mgde
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Forlobet

Pa den lange bane

P4 den lange bane s@ger mentor efter brydningspunkter. Et brydningspunkt er det sted,
hvor mentee far en ny erkendelse eller overskrider nogle barrierer, sa han eller hun

kan komme videre. Det kan vere et vendepunkt, sa mentee kan gare noget nyt, komme
rigtigt i gang med noget eller bare indse, at noget faktisk kan lade sig gere.

Et brydningspunkt kan ogsa vere en frigarelse af tidligere forestillinger eller fordomme.
| nogle tilfeelde er brydningspunktet, nar mentee forstar, at han eller hun skal aflaere
noget gammelt for at leere noget nyt. Brydningspunkter skal opfattes som positive. Hvis
mentees bevidsthed er rykket pa et vaesentligt punkt, sa kan det fgre til brydninger pa
andre punkter.

Den lange bane kan vare mellem fa uger og adskillige maneder. Nogle mentorer synes,
det er en god idé at skrive logbog, sa de kan huske, hvad der er besluttet hen ad vejen.
Mentee kan 0gsa skrive, hvilke tanker og idéer der kommer op, og hvad det neste mgde
skal handle om. En logbog behgver ikke veere lange referater, men blot nogle stikord,
som kan ggre det lettere at tage traden op og arbejde videre pa naste mgde.

Samtidig er det vigtigt at notere sig den positive udvikling; bade de konkrete sejre fra
gang til gang og de mere overordnede fremskridt, som let fortaber sig i alt muligt andet.

Pa den lange bane skal man ind imellem ggre status. Det er i hgj grad mentors ansvar
at sikre, at forlgbet er pa rette vej, is@r hvis man bliver usikker pa, om mentee er med.

Inspiration til status-spgrgsmal

- Synes du, at der sker noget?
Gar det den rigtige vej?

- Ggr vi det, du gerne vil, nu?
Eller skal vi ggre noget andet?

- Det ser ud som om, at du ikke er helt tilfreds med (..)?
Er det en anden form for hjelp, du har brug for?

En helt anden type status-spgrgsmal tager fat pa livet ved siden af og leder
efter brydningspunkter uden for det aftalte forlgb:

- Hvad har du lavet den sidste tid?
- Har du vaeret i godt humgr for nylig?

- Hvad er lykkedes for dig?

P4 denlange bane skal man hele tiden veere aben for nye retninger og nye spor.
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Forlobet

Afrunding og afslutning

Hvordan ved man, det er slut? Erfaringer viser, at parterne bevarer forbindelsen i omkring halvdelen af
mentorrelationerne. Nogle bliver venner. Nogle gange mere perifert. Det sidste man

Man kan sige at et godt forlgb narmer sig slutningen ... kan ggre i mentorrelationen, er at fejre, hvad man har naet sammen. Nogle tager en

.. Nar mentee har faet opfyldt det meste af det, han eller hun gerne ville opna. frokost eller besgger en cafe. Nogle tager en skovtur og andre deler en jordbarkage.

..eller ndr man kan maerke, at de muligheder, man har sammen, er ved at vaere udtgmte.  Det er ikke sa vigtigt hvordan. Det vigtigste er at lave en markering sammen:
.eller nar det bliver mere til hygge og venskab end til mgder med udfordringer og mal. "Godt gaet og tak for denne omgang."

Sa er det ved at veere pa tide at snakke om, hvordan der kan gares status. Inspiration til afsluttende spﬂrgsmél

Afrundingen er den nastsidste fase i et mentor-forlgh, uanset om det er kort eller
langt. Her ser man bagud og husker pa, hvordan det hele var, da forlgbet begyndte.
Man ggr status over fremskridt, ogsa de mange sma fremskridt, som man maske

aldrig har snakket om, men som handler om ting, der gar meget lettere nu, end da
man begyndte. 0g man snakker om hvorfor. - Hvad er det naste du gor - med det ene, det andet eller tredje?

Afrundingen drejer sig ogsa om at se fremad.
Hvad har mentee brug for at fa svar pa far i skilles?

Pa den made kan man opregne mentees styrker og ressourcer. Mentors

anerkendelse er vigtig, men det er lige sa vigtigt, at mentee selv formulerer sig om
sine styrker og ressourcer. En status handler blandt andet om det sveere, det som
mentee ikke kom sa langt med, og som bliver udfordrende i fremtiden. | skal snakke - Hvordan ggr du det?
om, hvad mentee star overfor, og hvordan problemerne kan takles.

+ Hvad er vigtigst?

For en veerdig og ligeveerdig afslutning er det en god idé at aftale, at mentee melder * Hvem ger du det sammen med?

tilbage en gang i fremtiden. Det betyder noget for mentor at vide, at det hele nytter
noget; at han eller hun har veeret med til at ggre en forskel. Mentorer gar faktisk og - Hvad skal du gve dig i?
spekulerer pa, hvordan det gar med de personer, de har vaeret mentor for. Maske
aftaler | at snakke sammen om et halvt ar. Eller at mentee melder tilbage ved at

sende en sms, hver gang noget sveert lykkes. + Hvad ger du, hvis det eller det problem kommer igen?
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En mentees

Min mentor Erland mgdte jeg fgrste gang for tre ar
siden. Jeg habede, han kunne hjalpe mig med at fa et
netveerk her i landet, men han gjorde det hurtigt klart
for mig, at det ikke var det, han bedst kunne hjelpe
med. Han ville gennem vores samtaler hjalpe og
radgive mig om mine job- og uddannelsesmuligheder.
Han blev et slags vindue for mig. Eller en der jeg kunne
ga ind af og fa afklaret noget, jeg ikke vidste eller
forstod. Jeg er politisk flygtning og er 45 ar. Jeg kommer
fra Nordafrika, hvor jeg har studeret pa universitetet.

| begyndelsen mgdtes vi pa biblioteket og nogle gange
pa en café, hvor der i gvrigt var for stgjende. Vi mailede
0g sendte sms'er til hinanden. P& den made kom vi
efterhanden tettere pa hinanden. En dag inviterede
han mig og mine to bgrn hjem til sin familie.

Erlands kone og deres bgrn kom faktisk til at spille en
rolle, som jeg nok ikke havde regnet med i starten.

Men det var alligevel mine mgder med Erland, der var
vigtigst for mig. Der abnede sig efterhanden nye sociale
muligheder for mig. Det gav en slags sikkerhed, at jeg
fik nye kontakter.

Erland hjalp mig med at skrive cv, og vi snakkede om
forskellige uddannelsesmuligheder. Jeg havde et gnske
om at studere Udviklingsstudier pa universitetet, og
startede 0gsa pa det, men jeg gik dgd i det.

Erland sagde til mig, at det var vigtigt, at jeg fik et job.
Nesten lige meget hvad det var, sa jeg pa den made

fortaelling

kunne blive mere uafhangig. Tjene mine egne penge.
Sa kunne jeg altid senere fplge, hvad jeg breendte for.

En af Erlands venner gav mig ideen til at spge ind

pa Social- og Sundhedsskolen og blive social- og
sundhedshjzlper. Da jeg var feerdig med uddannelsen,
fik jeg, grundet min alder, mulighed for at uddanne mig
som voksenlarling. Jeg fik hurtigt en uddannelsesplads
0g umiddelbart derefter fast arbejde som social- og
sundhedshjalper pa et plejehjem.

Det var meningsfuldt at hjelpe de ldre. Hjzlpe

dem med hygiejnen. Med forskellige praktiske ting.
Forberede deres mad. Ordne deres indkgb og ggre
rent for dem. Det var ikke mit drgammejob, men det er
ok. Jeg arbejder og tjener penge og fgler mig som et

bidragende medlem af samfundet. Jeg betaler min skat,

og giver folk en hand, hvis der er brug for det.
Fgr, da jeg fik offentlig forsergelse, var jeg bare et
passivt medlem af samfundet.

Samfundet har givet mig meget, og i dag kan jeg betale
noget tilbage. Jeg faler, jeg er blevet en fri og ansvarlig
person. En uafhangig person. Mit arbejde er ikke bare
for mig selv; det er for hele samfundet.

Derfor er det meningsfuldt. Jeg vagner tidligt om
morgenen og ved hvad jeg skal. Jeg vagner og fgler mig
steerkere. Jeg har faet selvtillid. Ogsa i forhold til mine
bern. De kan se mig som en rollemodel.

De kan se, at arbejde og uddannelse er vigtigt. For
deres far og for dem. De kan se jeg ikke er en passiv
person, at jeg har faet tro pa fremtiden. Det er en
kvalifikation i sig selv at tjene sin egen Ign. Og s har
jeg gennem skatten betalt til, at jeg kan blive behandlet,
hvis jeg bliver syg.

| modsaetning til for tre ar siden, hvor jeg ferste gang
mgdte Erland, har jeg i dag et godt og solidt fundament.
Jeg har overskud til at teenke nye tanker. Der er ikke
noget, der presser sig pa som tidligere. Jeg ved, at

jeg stadig ma udvikle mig og maske feerdiggare min
universitetsuddannelse. Men jeg har ikke sa travlt.

Jeg hviler mere i mig selv, og jeg har det ngdvendige
overskud pa bade den gkonomiske og sociale konto.

| starten var mine samtaler med Erland struktureret
omkring praktiske ting. Efterhanden blev vores samveer
mere uformelt, og vi havde spandende politiske
diskussioner. Jeg havde et meget stort udbytte af at
have Erland som min mentor. Selvom han ikke kunne
hjeelpe mig med, hvordan jeg kunne komme videre med
universitetsuddannelsen, gav han mig i stedet noget
andet, der var mindst lige sa gavnligt.

Jeg blev i stedet integreret i det danske samfund.

Jeg begyndte at se tingene pa en anden made.

Jeg kan bedre se andre i gjnene og se fremad.

| dag, hvor jeg sidder og forteller dette, er Erland
ikke lzengere min mentor, men en god ven. Jeg har
stadig behov for en mentor. Maske skal jeg finde en ny
mentor. Denne gang ud fra de behov jeg har fra mit nye
stasted i det danske samfund.
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Var aben og st granser

En mentor-relation er en privat relation, som parterne selv skal aftale. 0g her er det
ngdvendigt at aftale fortrolighed; hvad der i fortrolighed bliver sagt mellem mentor

0g mentee kommer ikke videre. En pointe med mentor-ordningen er netop, at man

skal kunne vende nogle af de mere private problemstillinger.

Der er mange faldgruber, man skal passe pa. De fleste af dem handler om, at
forskellighederne bliver et problem. Som mentor og mentee er det vigtigt at veaere
bevidste om, at | har forskellige mader at vare p3; | har forskellige byrder at bere pa
og forskellige mader at leere pa.

Et rad er at snakke abent om forskellene. Forskelligheder behgver ikke at veere et
problem. Men det bliver de, hvis man ikke takler dem rigtigt. Principielt er mentor-
relationen en ligeveerdig relation. Altsa et mgde mellem to ligeveerdige mennesker.
P4 den anden side er der typisk stor forskel i uddannelse og kulturel baggrund.
Fordi mentee kun har varet i Danmark i kort tid kan store forskelligheder veere en
udfordring, der sidenhen udjavnes.

Det er mentors ansvar at sikre, at det bare er ok, at | er forskellige. Og sikre at

| snakker dbent om tingene. Det kan veare en udfordring ikke at fokusere pa
forskellighederne. Men bare rolig, erfaringerne viser, at pa den lange bane lzrer |
hinanden at kende. Og sa betyder forskellighederne ikke sa meget.

Det kan ske, at kultur kommer i fokus. Mentors opgave er at vare nysgerrig. Men
teenk over hvad du spgrger om. Seerligt i begyndelsen, nar | ikke kender hinanden sa
godt, er det vigtigt, at samtalen handler om det, der er formalet med jeres relation.
Mentee har valgt at deltage, fordi han eller hun gerne vil videre i sit liv i Danmark.
Selvom det bade kan vaere spandende og leererigt at tale om hinandens kulturelle
baggrund, er dette ikke pointen med jeres relation. Vent med at tale om dette emne
til I har skabt en tillidsfuld relation pa den lange bane. Tenk 0gsa pa, at mentee
maske har faet stillet de samme spgrgsmal mange gange for.

Forskellighederne kan geres til styrker. Det er en god idé at se forskellighed som en
mulighed. Det ggr man helt konkret ved at se efter styrkerne hos den anden. Leg
meerke til det velfungerende, for det er en ressource, | kan udnytte, og et sikkert sted,
som | altid kan komme tilbage til.

Abningen findes i alt det, som mentee er god til, alt det, som han eller hun har lart
gennem livet, og i det, som mentee braender for og har lyst til. Det er det, | sammen
skal bygge pa.

Ikke alle skeletter skal ud af skabet. | mentorforlgbet kan | ikke pa forhand aftale
grenser for, hvad jeres samtale ma handle om. Men | kommer helt sikkert tet pa
det, der er svaert at snakke om. Undlad dog at spgrge ind til emner som faengsel,
tortur eller flugt.
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Var aben og st granser

Nogle gange gar mentor i forvejen og forteeller noget personligt fra sin egen fortid,
som kan udvide rammerne for, hvad der kan snakkes om. Andre gange tager mentee
hul pa fortiden; maske abner sluserne bare. Veer opmaerksom pa at holde fokus pa
de ressourcer, mentee viser og giver udtryk for - ogsa nar talen er omkring noget
der fylder meget og som er svart at gare noget ved. Pas pa ikke at fastholde mentee
i en offerposition, selvom det er svaere spgrgsmal som eksempelvis udfordringer
omkring perspektiv for familiesammenfgring. Som mentor kan du give udtryk for

din forstaelse for det svaere i situationen, men da lovgivningen er, som den er, er det
vigtigt at vende perspektivet til der, hvor mentee selv har mulighed for at ggre noget
ved sit liv ud fra de betingelser, der er til stede.

Det er vigtigt, at man til enhver tid selv setter graenser for, hvad man har lyst til at
forteelle, og hvor langt man vil ga. Men i stedet for at aftale graenser pa forhand, er
det bedre at aftale, at man altid kan sige fra, nar det bliver for meget. Og det kan
mentor 0gsa hjelpe med.

| mentor-relationen kan det vaere okay at stgde pa barrierer, uden at man
ngdvendigvis skal overskride dem. Maske skal man bare hilse hgfligt pa dem, altsa
anerkende, at de er der, og sa lukke til igen.

Mentor skal passe pa ikke at ga for vidt som amatgr-terapeut. Sa hellere henvise til
en psykolog, hvis det er det, der skal til. Det er ikke alle problemstillinger, der egner
sig til mentorrelationen. Hvis mentee viser sig at have problemer af juridisk eller

psykologisk karakter, sa kontakt eventuelt din koordinator og drgft det videre forlgb.

Det er vigtigt at aftale abenhed, og s& ma man veere klar til Isbende at treekke
grenser. Det er vigtigt at anerkende den andens problematikker, men man skal
fokusere pa delmalene og retningen, ikke pa livets problemer.

Nogle gange tager mentee skridt fremad, som virker sma for alle andre, men som
faktisk er store skridt i situationen. Leeg vaegt pa de sma skridt; det er langt fra
alle, der starter med fuld fart fremad. Det vigtigste er fremdriften og oplevelsen af
forandring i den rigtige retning - ikke tempoet. Mal og retning er vigtige, men man
skal Igbende gare status og tage malsatningen op til revision.

Det er en faldgrube at lave alt for mange regler. Der er ingen grund til at lave
helgarderinger i forhold til alle teenkelige og utenkelige problemer. Men det er

en god idé at lave et minimum af regler. Man kan aftale noget om abenhed og
fortrolighed, og man kan aftale noget om roller og ansvar. Men det bliver hurtigt for
meget, sa hellere lave reglerne fgr man skal i gang med noget nyt og far brug for
regler og rammer.
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Sparring og afslutning

Nar mentorrelationen er godt i gang, kan der vaere behov for at sparre med andre
mentorer. Mentorer opbygger over tid vigtige erfaringer. Forskning viser, at mentorer
kan komme til at fgle sig isolerede og alene med de udfordringer, som kan opsta.
Det kan derfor veere en idé at mgdes med andre mentorer. Det kan ske som mentors
mentor eller i netvaerksgrupper.

Koordinatorerne/chefmentorerne kan vare tovholdere pa netveerksmgder, hvor
, som mentorer, far muligheden for at udveksle erfaringer og dele historier -
bade de gode og de sveere. Det vil vaere forskelligt alt efter hvilke kommuner og
interesseorganisationer, | er tilknyttet.

Men | kan 0gsa ggre noget selv. Find en kollegamentor du kan sparre med. Maske en
kollegamentor der har en lengere erfaring end du selv har. Eller en kollegamentor
du i forvejen har forbindelse med i andre sammenhange.

Det kan vere, at du har udfordringer i en igangverende mentorrelation, som du
kunne teenke dig at fa belyst fra nye sider. Maske en uformel sparringssamtale over
en kop kaffe. Men husk at fortzlle kollegamentoren at det er sparring, du gnsker, og

ikke en almindelig samtale mellem venner. S&t typisk fgrst lidt tid af til en uformel
snak 0g ga sa i gang med dit erinde. Husk at give din kollegamentor feedback pa
jeres samtale. Aftal eventuelt at fglge op med: "Hvordan gik det?”, "Kom du videre med
din mentoropgave 7".

Med guiden haber vi, at du som mentor kan finde inspiration til, hvordan du far
mentee til at tage skridt - sma eller store - i den retning, som hjalper mentee
tettere pa arbejdsmarkedet.

Held og lykke med indsatsen
Mere viden kan findes pa:

www.mentorblog.dk
www.refugees.dk
www.nyidanmark.dk
www.flygtning.dk
www.integrationsnet.dk



